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2 Introducao

O ControlONE foi desenvolvido para suprir as necessidades de comunicacao e
operagao de ambientes criticos, onde sdo necessarias fun¢cdes avancadas e ag-
ilidade. Através de uma arquitetura modular de software, o ControlONE permite
escalabilidade e flexibilidade de implantacdao. Todas as funcionalidades neces-
sarias ao trading floor estdo disponiveis no sistema, sem necessidade de solugdes
externas. Os componentes podem ser integrados em um Unico servidor para am-

bientes menores, ou separados para maior performance.

O sistema ControlONE possui recursos para alta-disponibilidade, como a redun-
dancia completa de sistema e a replicagdo de estado e configuragdes, possibili-
tando que a operacdo seja realizada com alta disponibilidade. Os terminais sao
provisionados por meio de uma arquitetura cliente-servidor, que diminui os er-
ros humanos do operador em situacdes criticas. A substituicdo de equipamentos
também ocorre de maneira rapida, uma vez que todas as informacgdes necessarias

sao armazenadas em servidor.

Toda a administracdo do sistema é feita por meio de uma interface web, a qual

possibilita também o acesso remoto.

Todas as operagodes realizadas pela console ou as informacdes recebidas pelo sis-
tema sdo armazenadas em uma linha do tempo com os dados necessarios para
uma auditoria completa. Além disso, o ControlONE conta com recursos de sin-

cronizacdo de data, hora e backup para garantir a integridade do sistema.

3 Console

A console ControlONE é composta por uma tela sensivel ao toque, dispositivos
de audio e acessoérios. Cada funcado do sistema é controlada pelo toque na tela

ou por botodes fisicos.
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3.1 Dispositivos de audio

A console ControlONE é disponibilizada com um ou mais dispositivos de dudio de

acordo com o modelo e instalagdo que melhor se adapta ao ambiente.

3.11 Monofone

Dispositivo com fio utilizado para comunicacdo em chamadas telefénicas que
possui microfone e alto-falante embutidos, de modo semelhante a de um tele-

fone convencional, com botao adicional configuravel.
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O botao extra é localizado na parte interna do monofone pode ser configurado
com uma das seguintes opc¢des:

* Sem ac¢do - Ao ser pressionado o botdao nao ird realizar nenhuma agdo na
console.

* Push-to-mute - Por padrao o monofone tem seu canal de transmissao de
audio aberto e ao ser pressionado é emudecido.

* Push-to-talk - Por padrao o monofone tem seu canal de transmissao de

dudio fechado e ao ser pressionado o canal é aberto.

3.1.2 Viva-vozintegrado

Quando equipada com dispositivo viva-voz integrado, a console possui em sua
estrutura 2 ou 3 alto-falantes, um microfone do tipo gooseneck com botao adi-

cional configuravel e knob para ajuste de volume.

Os alto-falantes podem ser configurados como canais distintos ou como um canal

dnico.

O microfone do tipo gooseneck é embutido na console e possui configuragdes
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para ajuste da captacao de acordo com ambiente e distancia de operacdo. Os
ajustes de ambiente variam de ambientes muito ruidosos a ambientes sem ruido.
O ajuste de distancia de operagao varia a sensibilidade do dispositivo para uma

operagao de curta distancia a grande distancia.

O botao adicional é localizado na parte inferior da console e pode ser configurado

com uma das seguintes opc¢odes:

* Sem ac¢ao - Ao ser pressionado o botao nao ira realizar nenhuma agao na
console.

* Push-to-mute - Por padrao o microfone tem seu canal de dudio aberto e ao
ser pressionado é emudecido.

* Push-to-talk - Por padrao o microfone tem seu canal de dudio fechado e ao
ser pressionado o canal é aberto.
A configuragao de Push-to-talk ainda permite configuracao de latching que
permite que o estado de canal aberto permaneca aberto em caso de toque

rapido no botado, permitindo a operagdo com as maos livres.

3.1.3 Alto-falantes

A console também pode ser equipada com alto-falantes adicionais para sepa-
racdo dos canais de audio e simplificar a identificacdo de chamadas monitoradas

ou comunicacao de radio.

3.1.4 Microfone de mesa

Quando ndo embutido na console, um microfone de mesa pode ser utilizado para
configurar o sistema de viva-voz e transmissdes de radio. Recomenda-se a uti-

lizagdo em conjunto com pedal para acionamento do pressione para falar (PTT).

3.1.5 Fone de cabega

Dispositivo com ou sem fio, com microfone e alto-falante que possibilita uma

maior mobilidade ao operador durante a operagcdo. Os modelos utilizados no
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ControlONE possuem alto nivel de integragao, permitindo por exemplo a final-
izacao de chamadas pelo dispositivo fisico. Além disso a integragdo permite mel-
hor gerenciamento dos recursos do dispositivo como, por exemplo, a bateria em

dispositivos sem fio.

3.1.6 Microfone de mao
Microfone com um botéao lateral que é utilizado para transmitir o &udio para canais

ou grupos de radio. O botao lateral é utilizado para controle de Push-to-talk
(PTT).

3.1.7 Vivavoz
Dispositivo externo, adicional ao sistema de viva-voz embutido que possui micro-

fone e alto-falante, e é utilizado principalmente para comunicacdo em chamadas

telefbnicas.

3.2 Acessorios
3.21 Pedal

Dispositivo para controle de Push-to-talk, geralmente utilizado com sistemas de

viva-voz permitindo a operagao do operador com maos livres.

3.2.2 Mecanismo de inclinagdo

Este acessorio permite o ajuste da inclinagao da console de 30° a 70°. O ajuste é
feito pressionando o botdo de ajuste indicado na imagem abaixo. Apds realizar o

ajuste basta soltar o botdo para fixar a posicao.
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4 Controles

Algumas consoles possuem controles adicionais através de botdes fisicos em sua

lateral.
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4.1 Botao Volume Up

Utilizado para aumentar o volume do toque de chamada(Ring).

4.2 Botao Volume Down

Utilizado para dominuir o volume do toque de chamada(Ring).

Este botdo também é utilizado para inibir o toque de chamada a qualquer mo-

mento com um simples toque.

4.3 Lock(0O)

Botdo disponivel para realizar o bloqueio temporario do toque na tela. Para ati-
var, o mesmo deve ser pressionado por 5 segundos. Para desbloquear, o mesmo
procedimento deve ser realizado.
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A interface da console é composta por identificador, usuario, matriz, paginas,

chamadas ativas, dispositivos de dudio, monitoramento, aplicativos, relégio, teclado

e area dindmica. A imagem a seguir demonstra a interface e suas areas.

1. Identificador e Usuario

Area destinada ao identificador da console e usuario autenticado

=
RJ- 832004
=
SP - 831000
3
SP - 831006

%
SP - Mével 1

=
RJ - 832005
=

SP - 831001

=
a

SP-831007

Y

SP - Mével 2
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2. Matriz

Area que apresenta os botdes

¢ ¢ = = = =
RF 2 RF 3 RJ - 832000 RJ- 832001 RJ- 832002 RJ- 832003

= = = ry ry =
RJ- 832004 Rl - 832005 Rl - 832006 Rl - 832007 RJ- 832008 RJ - 832009

= = = = = =
SP-831000  SP-831001 SP-831002 = SP-831003 | SP-831004 | SP-831005

= = = = o0 o
SP - 831006 SP - 831007 SP-831008 SP- 831009 SP RJ

At At At At

SP - Mével 1 SP - Mével 2 RJ- Mével 1 RJ- Mével 2
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3. Paginas

Area destinada as paginas

P - 831006 SP-831009

- Mével 1 SP - Mével 2 RJ- Mével 1 RJ- Mével 2

Pagina 12 de 55 Rod José Carlos Daux, 4150
Floriandpolis SC
+55 112102 6920



» ControlONE v.6.1 - Operagao
http://www.byne.com.br

4. Chamadas ativas

Area destinada as chamadas ativas

ry
RJ - 832002

INTL

=
]

=
&

SP- 831004

- 831009

@
SP - Mével 1 SP - Mével 2 RJ- Movel 1 RJ- Mo
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Area destinada aos dispositivos disponiveis na console

t:.

=
&

RJ - 832005

SP - 831006

Q
SP - Mével 1 SP - Mével 2
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6. Monitoramento

Area destinada ao monitoramento de chamadas

==
a

SP- 831000

—
&

SP - 831006

@
SP-Mével1 | SP-Mével2
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7. Aplicativos

Area destinada aos aplicativos

RJ - 832005

=
SP - 831006 SP - 831007 SP - 831008 SP- 831009

1 @ )
SP - Mével 1 SP - Mével 2 RJ- Mével 1 RJ- Mével 2

831003(2424)
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8. Data e hora

Area destinada a informac&o de data e hora

SP - 831000
=
SP - 831006

%
SP - Mével 1

t:,.

=
RJ - 832005

SP- 831007

oY

SP - Mével 2
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9. Teclado

Area destinada ao teclado nimerico
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10. Area dinamica

Area que por padréo apresenta as Ultimas chamadas e é compartilhada com avi-

sos e controles.

INTL

<
a

831000 SP-831001 SP-831002 SP-831003 SP- 831005

SP - 831006

%
SP - Mével 1

=
SP - 831007

oY

SP - Mével 2

-—n
&

SP-831008

@
RJ- Mével 1

[}
SP - 831009

@

RJ- Méwvel 2

N

14/06/2017
SP-

831005(2810)
14/06/2017

SP-

831004(2421)
19:16:58 14/06/2017
3 SP-
831000(2811)

19:16:50 14/06/2017

831003(2424)

5.1 Identificador e usuario

As configuragdes de uma console do sistema ControlONE ficam armazenadas no
servidor e possuem uma identificacdao que pode ser usada em qualquer uma das

consoles de seu ambiente através de configuragcdo ou de login de usuario.

O identificador da console utilizado na sessao é exibido na area indicada, assim

como o usuario autenticado, se houver.
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5.11 Login do usuario

Se a opcao de Login for habilitada, as consoles disponibilizam uma tela de au-
tenticacdo para o operador. O Login pode ser configurado pelo administrador
do sistema para ser restritivo, impedindo o uso da console sem autentica¢ao, ou
informativo, possibilitando o uso da console mesmo sem um login ativo, sendo

utilizado apenas para fins de auditoria e relatoérios.

Um usudrio pode possuir uma configuragdo de console especifica para si, sendo
esta carregadaao realizar a autenticacao. Caso uma configuragdo ndo seja definida

para o usuario, a console mantera sua configuracdo padrdo apods autenticacao.

Ao realizar a autenticacdo em uma console, o usuario é automaticamente de-
sconectado de outra console conectada com mesmo usuario, caso exista, im-

pedindo o uso simultaneo de mais de uma console pelo mesmo usuario.
Para realizar o login na console:

1. Casoaconsole nao estejaapresentando a tela de Login, clique sobre o nome

do usuéario atual.

2. Na tela de login, um teclado virtual sera exibido, digite entdo seu usuario e
pressione OK.
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caps lock

shift

cancelar

3. Digite a sua senha e pressione OK.

4. Se asinformagdes de usuario e senha estiverem corretas a console carregara
suas configuracdes e exibird seu nome na barra superior(Area de identifi-

cador e usuério).

5.2 Matriz

A matriz é a area que apresenta os botdes de acesso rapido para verificacdo de

status e acionamento. Este tdpico é detalhado no item Organiza¢do da Console.
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5.3 Paginas

Este tdpico é detalhado no item Organizagdao da Console.

5.4 Chamadas ativas

Este topico é detalhado no item Organizagdao da Console.

5.5 Dispositivos de audio

Cada dispositivo de audio disponivel na console é representado através de um

botdo com duas areas disponiveis:
« Area de configuracéo

Ao acessar a area de configuracao de dispositivo o usudrio podera realizar
os ajustes de volume do dispositivo. O controle de volume é independente
para recepcao e para transmissao, podendo ainda ser personalizada para

cada canal de comunicacao através dos controles dos canais.
+ Area de atendimento e selecdo

Esta area identifica o tipo de dispositivo através de icone especifico para o

tipo e permite a selecdo do dispositivo de audio para operagdes diversas.

Ao receber uma chamada, a console permite que o operador selecione em
qual dispositivo a chamada serd atendida, com apenas um toque nesta area
do dispositivo. O icone que identifica o tipo de dispositivo apresentard uma

cor diferente, identificando que o atendimento pode ser realizado no mesmo.

A mesma area é utilizada na fungao de transferéncia que é detalhada em

tépico especifico.
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5.6 Monitoramento

Este tdpico é detalhado no item Organizagdao da Console.

5.7 Aplicativos

As consoles do sistema ControlONE permitem o uso de aplicacdes adicionais.
Cada aplicativo possui documentacado especifica e ndo serao abordados neste

documento.

5.8 Data e hora

Nesta area é exibida data e hora atual do sistema, e pode ser personalizada com

as seguintes opc¢des que podem ser ativadas/desativadas:

* Exibicao em formato 24 horas
* Exibigao dos segundos

* Exibicao de data

5.9 Teclado numérico

O teclado numérico é uma area sempre visivel utilizada para discagem. E utilizada

para realizacdo de chamadas através do numero e transferéncia de chamadas.

Durante uma chamada ativa, esta area também é utilizada para envio de digitos
DTMF, que sdo usados, por exemplo, para acesso a menus automaticos ou envio
de dados numéricos em uma chamada. Para utilizar esta fungcao basta selecionar

o dispositivo da chamada e digitar.
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510 Area dinamica

Esta 4rea apresenta em sua visao padrao as ultimas chamadas em botdes Unicos

para cada uma delas. Cada botado apresenta duas areas:
* ldentificagdo e tipo de chamada.

E apresentada identificacdo de nome ou numérica das ultimas chamadas re-
alizadas, recebidas, com falha, ou perdidas, sendo cada tipo identificado por
um icone. Caso a chamada seja de um numero conhecido(botdo ou agenda)
o0 nome é apresentado com o numero. Para conferéncias, um breve resumo
dos membros da conferéncia é apresentado. E possivel realizar a rolagem
nesta area arrastando o dedo para cima ou para baixo, sendo disponibiliza-

dos os ultimos 100 registros.
Esta area é utilizada para rediscagem, apenas clicando sobre o botao referente.
* Auditoria

Na lateral direita é apresentado o botao que possibilita a audigdo da chamada
finalizada. Se o botao de Play esta disponivel, indica que a audi¢cao pode ser

realizada, caso contrario sera exibido um botdo com um X.

Na area dindmcica ainda sdo apresentadas notificacdes e controles das chamadas

que sao abordados posteriormente neste manual.

6 Organizacao da Console

A organizagcdao da console é realizada através do cadastro de Botdes, Grupos e
Paginas. Para um botao estar disponivel na console ele deve obrigatoriamente
fazer parte de um grupo, que deve obrigatoriamente fazer parte de uma pagina,

que deve estar configurada em uma console.
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6.1 Botoes

Os botdes sao o principal meio de interacdo da console. Eles estado localizados na

matriz da interface e possuem tipos para diferencia-los entre si.

6.11 Tipos de botées

Os tipos de botdes sdao: Telefone, Moével, Fila, Fluxo e Automacao. O tipo de botao
é identificado pelo seu icone. Um botao tem sua cor alterada e pode apresentar
novos icones dinamicamente para representar diferentes estados do recurso as-

sociado ou sinalizar uma acado do usuario.

= = =
INTL
RJ- 832000 RJ- 832001 RJ- 832002 RJ- 832003

P — — o
& & & &

= = E
SP- 831001 SP-831003 | SP-831004 > - 831005

=
SP-831006  SP-831007  SP-831008 > - 831009

Chamada perdida

() =
SP-831001 > - 831003 SP-831005

i g2 ] Chamada
) - 831004 de retorno

. ©O

831004 831005

A seguir sdo apresentados os tipos de botdes, seus icones e seus estados.
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Telefone

Botdo utilizado para ramais internos, hotlines e nimeros externos fixos.
Seu estado é representado por cores e icones.
= =

INTL
RJ- 832000 8320 RJ-832003

— =
& &

RJ- 832009

=
r a

SP-831002 31003 SP- 831004 SP- 831005

Tk,

SP- 831006 SP-831007 SP-831008 SP- 831009 SP

Cor Piscando Icone Descricdo
Verde Nao Disponivel
Amarelo Sim Recebendo ou realizando uma chamada
Vermelho Nao Em chamada
Laranja Nao Chamada nao atendida do Telefone
Vermelho Nao Mudo Em mudo
Amarelo Nao Hold Em espera
Cinza Nao Indisponivel
Mével

Botao utilizado para celulares.

Seu estado é representado por cores e icones.
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SP-831002 SP-831003 SP-831004

SP - Movel 1 SP-Mé RJ- Mével 1 Movel 2

Cor Piscando cone Descricdo

Verde Nao Disponivel

Amarelo Sim Recebendo ou realizando uma chamada
Vermelho Nao Em chamada

Laranja Nao Chamada ndo atendida do Telefone
Vermelho Nao Mudo Em mudo

Amarelo Nao Hold Em espera

Fila

Botdo utilizado para filas de atendimento. Sua principal funcao é de identificar o
destino das chamadas recebidas nas consoles.

Seu estado é representado por cores e icones.

(s 104 = =

RF 3 832000 0 RJ- 832002 RJ- 832003

INTL

= <
& &

RJ- 832004 RJ - 832005 R 6 RJ - 832007 RJ - 832008
[} [}
SP - 831003 S SP- 831005

= e o
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Cor Piscando lcone Descricao
Verde Nao Nao monitorada
Verde Nao Monitorado Monitorada
Amarelo Sim Recebendo uma chamada na fila
Vermelho Nao Em uso
Fluxo

Botdo utilizado para acionar grupos.

RJ- 832004 RJ - 832005 RJ - 832006 1) - 832008 RJ- 832009

—_ —
& & &

SP - 831000 SP-83100 SP-831002

SP - Mével 1 SP - Mével 2 RJ- Mével 1 RJ- Mével 2

Cor Piscando I|cone Descricao

Verde Nao Disponivel

6.1.2 Grupos

Os grupos sao formados pela unido de botdes, organizados de forma a facilitar
a localizacdo. Sua principal funcao é ordenar os botdes na matriz e possibilitar a

utilizacdo do botao tipo Fluxo.
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6.1.3 Paginas

As paginas sao formadas pelos grupos anteriormente apresentados. As paginas

sdo identificadas por botdes localizados nas partes laterias da matriz, como pode

ser observado na figura a seguir.

Além de possibilitar a exibicao de uma grande quantidade de botdes, as paginas
podem ser utilizadas para organizar os grupos conforme desejado, sendo que um

grupo pode estar contido em mais de uma pagina.
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7 Chamadas

71 Realizar chamada
711 Selegdo do dispositivo

O usuario pode pré-selecionar o dispoitivo no qual deseja realizar uma chamada,
clicando sobre a area de selecdo do dispositivo ou posicdo de monitoramento e
entdo executando a agdo de chamada. Caso uma agao de chamada seja realizada
sem uma pré-selecao de dispositivo, esta sera realizada no dispositivo padrao

configurado para a console.

>
0:15:32

831003(2424)

Chamadas subsequentes sem pré-selecao terao seus dispositivos selecionados

de acordo com a configuracdo de console para conferéncias.

71.2 Botao de Telefone e Mével

1. Para realizar uma chamada, é necessario que o botao do tipo telefone ou

modvel desejado esteja disponivel.

2. Satisfeito esse pré-requisito, toque no botdo. O botao ficara intermitente

entre amarelo e cinza, sinalizando que uma chamada esta sendo realizada.

Pagina 30 de 55 Rod José Carlos Daux, 4150
Floriandpolis SC
+55 112102 6920



» ControlONE v.6.1 - Operagao
http://www.byne.com.br

= =
INTL
RJ - 832002 RJ - 832003

SP-831002  SP- 831003 SP - 831004

—

a
SP- 831006 SP-8 00 SP-831008 SP- 831009 5 #
QP Q ¥ *Y
SP - Mével 1 SP - Mével 2 RJ- Moével 1 RJ- Mével 2 \d ‘ ad

Terminar Mudo

] | 2

Espera Transferir
=
SP-831004
= '

SP-831003

SP - 831000 I-(_N_)*‘I

<

3. Assim que a chamada for atendida, o botdo ficara vermelho e sinalizarda em

qual dispositivo estd a chamada.
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= = =
INTL
RJ - 832000 RJ - 832001 RJ - 832002 RJ - 832003
= = = =
RJ- 832004 RJ - 832005
= T = = = =
SP - 831000 P - 831001 SP - 831002 5P - 831003 SP- 831004 SP- 831005
= = =

SP - 831006 SP - 831007 SP-831008 SP- 831009

% % A *Y A*Y
SP - Mével 1 SP - Mével 2 RJ- Moével 1 RJ- Mével 2

=
SP-831004
SP - 831000

SP-831000 531004

<

71.3 Botao de fluxo

O botdo de fluxo ativa um grupo que possui quatro tipos de configuracdes de
acoes: Nenhuma, Chamar Todos, Confirmar cada chamada e Chamar primeiro e

confirmar préximos. A seguir sdo apresentadas as opgdes de acdes:
Chamar todos

1. Pressione o botao de Fluxo
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RJ- 832004 RJ - 832005 6 832008 RJ- 832009

= =
SP-831000 SP-831001
=

SP - 831006

)
SP - Mével 1 SP - Movel 2 RJ- Movel 1 RJ- Movel 2

2. Todos os botdes de telefone e moével, que estiverem cadastrados no grupo,
sdo chamados simultaneamente em uma conferéncia utilizando o disposi-

tivo de audio padrao.
Confirmar cada chamada
1. Pressione o botao de Fluxo

2. Um aviso serd apresentado para cada botdo de telefone ou moével pedindo

a confirmacao.

Pagina 33 de 55 Rod José Carlos Daux, 4150
Floriandpolis SC
+55 112102 6920



» ControlONE v.6.1 - Operagao
http://www.byne.com.br

= = = = =

INTL
MG - 836000 NG- 836001 MG-836002 MG-836003 MG-836004 MG - 836005
= =

6007 MG

#

() 110351

Chamada de fluxo SP

Chamar SP - 831000 (2811),
proximo no grupo SP?

Ignorar Chamada
26001

MG - a MG - o

836000 836 836002

3. Apds a confirmacgao, a primeira chamada o sera realizada no dispositivo de
audio selecionado/padrdo. Caso a primeira chamada esteja ativa e a se-
gunda chamada for confirmada, a chamada entrarda em conferéncia com a
primeira no dispositivo padrao ou utilizard outro dispositivo disponivel(de

acordo com a configuragdo da console).
Chamar primeiro e confirmar préximos
1. Pressione o botao de Fluxo
2. O primeiro botao de telefone ou moével do grupo é chamado.

3. Um aviso serd apresentado para cada botdo de telefone ou moével pedindo
a confirmacgao. Caso a primeira chamada esteja ativa e a segunda chamada

for confirmada, a chamada entrard em conferéncia com a primeira no dis-
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positivo padrao ou utilizard outro dispositivo disponivel(de acordo com a

configuracdo da console).

7.2 Receber chamada

A distribuicdo das chamadas realizadas para consoles é determinada através de
filas. Cada console possui ao menos uma fila cadastrada e um mesmo numero
de fila pode ser cadastrado para duas ou mais consoles. Entretanto, ao receber
uma chamada, esta serd destinada a primeira console que a atender. As demais
consoles, que possuirem o mesmo numero de fila cadastrado, poderao participar

desta chamada utilizando a op¢ao de participagao.

7.21 Interface (area de chamadas ativas)

As chamadas telefdnicas recebidas pela console sao identificadas e apresentadas
na area de Chamadas da interface. Nesta area é possivel atender a chamada com
um toque na tela utilizando o dispositivo de dudio padrao previamente configu-

rado.
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= = =
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Rl - 832000 RJ- 832001 RJ - 832002 RJ - 832003
= =
RJ- 832007
= =
SP - 831001 SP - 831002 SP- 831003

— -—w —

a a [ )
SP - 831007 SP-831008 SP- 831009

1#Y 1#Y 1*Y
SP - Movel 1 SP - Movel 2 RJ-Mével 1 RJ- Mével 2

836001
= =
MG-836000 = MG- 836002

= = (=
MG- 836001 = MG- 836003

836000

Os botodes relacionados a chamada recebida, enquanto ndao atendida, ficam em
estado intermitente. A console também emite um sinal sonoro(Ring) identifi-
cando que ha uma chamada a ser atendida. O sinal sonoro pode ser personal-
izado por origem ou destino(filas), sendo possivel a escolha entre um dos 18 to-

gues disponiveis na instalagao do ControlONE.

Durante o recebimento de uma chamada o sinal sonoro pode ser inibido pressio-

nando o botao Volume down na console.

7.2.2 Botao

As chamadas telefénicas recebidas pela console, que contém o identificador semel -

hante a um botao disponivel na matriz, sdo sinalizadas no botao e na area de
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chamadas com identificador do bot&o. E possivel efetuar o atendimento da chamada
com um toque em qualquer um dos locais ou através de dois toques ativando a
configuracao “Requisitar” confirmag¢ao do botao.

Utilizando a configuracdo “Requisitar” confirmagao sao apresentadas as opgdes
“Atender” e “Recusar”. Caso haja ao menos uma chamada ativa, sdo apresentadas

as opgoes Atender, Recusar e Atender em conferéncia.

7.2.3 Fila

As chamadas telefénicas recebidas pela console, que contém o identificador des-
tino semelhante a uma fila disponivel na matriz, sdo sinalizadas no botao de fila e

na area de chamadas com identificador da fila seguido do identificador da origem.

E possivel efetuar o atendimento da chamada com dois toques pela fila.
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7.2.4 Dispositivo de audio

As chamadas telefdnicas recebidas pela console sdo sinalizadas nos dispositivos
de dudio mudando sua cor para verde. Com um toque no dispositivo de audio é
possivel efetuar o atendimento da primeira chamada em um dispositivo especi-

fico.

Caso o dispositivo ja tenha uma chamada ativa é possivel atender a chamada em

conferéncia.

SP-831003 | SP-831002

7.2.5 Chamadas ndo atendidas

Caso uma chamada recebida nao seja atendida por nenhuma console da fila, uma

notificacdo sera exibida ao operador na area dinamica, informando a origem e

Pagina 38 de 55 Rod José Carlos Daux, 4150
Floriandpolis SC
+55 112102 6920



» ControlONE v.6.1 - Operagao
http://www.byne.com.br

hora da chamada. Se esta chamada foi originada por um nimero cadastrado para

a console, o botao referente sera sinalizado com a cor laranja.

Além das informacgdes, a notificacdo também permitird ao usuério realizar uma
Chamada de retorno. O sistema se encarregard de realizar uma chamada entre a

console e 0 nUmero quando este estiver disponivel.

@R

Chamada perdida

Chamada perdida de SP -
831004

Chamada
de retorno

7.3 Falhas de chamada

Caso uma chamada nao tenha sido realizada com sucesso, uma notificacao sera
exibida ao operador informando o motivo da falha, a origem/destino e hora da

ocorréncia.

Além das informacdes, a notificagdo também permitird ao usudrio realizar nova
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tentativa através do botao Tentar novamente.

7.4 Controlar chamada

Diversos controles sao disponibilizados para chamadas em andamento. Para ter
acesso a eles, basta selecionar um ou mais membros que estao participando de

uma chamada com a console.

Os controles sdo apresentados na area dinamica da interface, como mostra a

figura a sequir.

- o

Terminar Mudo

| | »y

Espera Transferir

+ 11+
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741 Volume

Existem dois tipos de controle de volume, sendo um para o microfone e outro para

o alto-falante.

* Microfone: permite o ajuste do volume da transmissdo do membro em con-

feréncia.

+ Alto-falante: permite o ajuste do volume da recep¢do do membro em con-

feréncia.

7.4.2 Terminar

Esta funcao é utilizada para finalizar uma chamada ou cancelar uma chamada

ainda nao atendida.

74.3 Mudo

Usado para silenciar um ou mais membros de uma conferéncia.

7.4.4 Espera

Utilizado para reter uma chamada e coloca-laem espera. A chamada sera disponi-
bilizada para outras consoles que possuam mesma fila ou que participem do mesmo

grupo(Estacionamento de chamada).

7.4.5 Transferéncia

Permite transferir uma chamada para conferéncia, ramal, nimero, outra console

ou entre dispositivos da mesma console.
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7.5 Transferéncia
7.5.1 Transferéncia direta

1. Pressione o botdo na area de chamadas que deseja transferir

2. Pressione o botao transferir na acoes

- P

Terminar Mudo

| | "2

Espera Transferir

+ .7 +
-

3. Utilize o teclado ou botao de telefone ou moével desejado
1. Caso selecione um botao, apenas pressione o mesmo

2. Caso selecione o teclado digite o niumero e pressione na area verde

onde o nUmero esta escrito
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4. Um aviso confirmando a transferéncia é apresentado

7.5.2 Transferéncia assistida

1. Realize uma chamada para o destino desejado em um novo dispositivo
2. Vocé deve possuir duas chamadas ativas em dispositivos diferentes

3. Pressione o botdo que deseja transferir na area de chamadas

4. Pressione o botao transferir na agdes

5. Pressione o outro botdao na area de chamadas e um aviso confirmando a

transferéncia é apresentado

7.6 Conferéncias

A funcionalidade de conferéncia permite estabelecer uma comunica¢ao simultanea

com diversos interlocutores, estejam eles configurados na console ou nao.

Existem trés formas de realizar uma conferéncia:

Pagina 43 de 55 Rod José Carlos Daux, 4150
Floriandpolis SC
+55 112102 6920



» ControlONE v.6.1 - Operagao
http://www.byne.com.br

7.6.1 Realizando uma chamada em conferéncia
Caso a funcionalidade “default_answer_type"” da console esteja configurada como
“in_conference” basta pressionar os ramais desejados ou utilizar o teclado.

1. Pressione o botao de telefone ou mével desejado, ele iniciarda a chamada no

dispositivo padrao.
2. Pressione o segundo botao ou utilize o teclado.

3. O dispositivo deve apresentar as chamadas em conferéncia

SP - 831001
MG - 836000
MG -836001

<
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7.6.2 Recebendo uma chamada em conferéncia
Caso a funcionalidade “default_answer_type"” da console esteja configurada como
“in_conference” basta atender as chamadas sequencialmente.

1. Pressione a chamada de entrada na area de chamadas

2. Pressione a segunda chamada de entrada na chamadas

3. Ambas chamadas entraram em conferéncia no dispositivo selecionado/padrao

7.6.3 Utilizando transferéncia
Caso a funcionalidade “default_answer_type"” da console esteja configurada como
“not_in_conference” utilize a transferéncia.

1. Pressione o botao de telefone ou mével desejado, ele iniciarda a chamada no

dispositivo selecionado/padréo.

2. Pressione o segundo botdo ou utilize o teclado, ele iniciard uma nova chamada

em um outro dispositivo disponivel.
3. Pressione uma das chamadas ativas
4. Na area de acdes pressione a opgao Transferir

5. Pressione o dispositivo com uma chamada ativa que deseja criar uma con-

feréncia
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¥

Transferir

SP-831003 SP-831002

6. Ambas chamadas entraram em conferéncia no dispositivo

7.6.4 Monitoramento

Area utilizada para monitorar chamadas ou conferéncias. Nessa area, nenhum
audio sera compartilhado com as chamadas, sera possivel somente o recebimento

de audio.
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MG -
836002

MG 0 SP- e sP-

836000 831001 831002

Quando houver atividade de voz, a cor do botao da chamada ficard mais claro

para indicar atividade.
Para monitorar uma chamada ou conferéncia:
1. Pressione o(s) botao(des) desejados
2. Pressione o botao transferir na area dindmica
3. Pressione uma das areas no monitoramento
4. A chamada é transferida para area pressionada

* Caso a area pressionada ja contenha alguma chamada em monitora-

mento sera criada uma conferéncia.
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A area de monitoramento utiliza-se de um dispositivo de audio pré-configurado

apenas com a recepcdo de audio habilitada.

7.7 Transmissao

A transmissao pode ser efetuada em uma chamada por meio do botao do dispos-

itivo a ser utilizado para transmissao ou pelo botdao na area de monitoramento.

* Para efetuar uma transmissao em chamadas ou conferéncias monitoradas

pelo microfone embutido:

1. Selecione as chamadas ou conferéncias na area de monitoramento

INTL

=
a

SP-831002 SP-831003

= =
SP- 831007 SP- 831008 SP - 831009 5 ] #

¥ o x

Terminar Mudo

] | 2

Transferir
=
831000 SP-831002
= b
SP- 831001 - 831003 MG - 836001 MG - 836003

SP- 2] MG- “

831002 836001

sp- o - o SP- o MG - @

831001 5000 831003 836002

2. Utilize o botdao PTT da console para inicar a transmissao

Pagina 48 de 55 Rod José Carlos Daux, 4150
Floriandpolis SC
+55 112102 6920



. ControlONE v.6.1 - Operagao
http://www.byne.com.br

* Para efetuar uma transmissao em chamadas ou conferéncias monitoradas

pelo monofone:

1. Selecione as chamadas ou conferéncias na area de monitoramento

Pagina 49 de 55 Rod José Carlos Daux, 4150
Floriandpolis SC
+55 112102 6920



RJ- 832004
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SP- 831000

RJ- 832000
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=
INTL

RJ- 832003

—

SP - 831009 5 F #
¥ o x

Terminar Mudo

SP - 831007 SP - 831008

n »u
Transferir
=
SP-831002

SP-831001 - 831003

». @ <y O

M
831001 000 831003 836002

2. Utilize o botdao PTT do monofone para inicar a transmissao

* Para efetuar uma transmissao em uma chamada ou conferéncia monitorada
diretamente pelo botao, utilizando o dispositivo de dudio padrao configu-

rado:

1. Pressione o botdo da chamada ou conferéncia na area de monitora-
mento. Mantendo pressionado o botdo por menos de um segundo, a
transmissao continuard até que o botao seja selecionado novamente.
Pressionando por mais de um segundo, ao soltar, a transmissdo serd

encerrada;
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INTL

#
o x

Terminar Mudo

»y

Transferir

o
1)

Durante a transmissao os botoes selecionados serdao destacados com a cor azul

e indicador do dispositivo utilizado para a transmissao.
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7.8 Entrar em uma chamada ativa

E possivel participar de uma chamada ativa de outra console, caso o botéo da
chamada esteja cadastrado.

Quando a chamada for estabelecida em outra console, o botao de telefone ficara
com cor de ocupado.

Para participar de uma chamada de outra console:
1. Selecione o botao de telefone

2. Selecione a opgao de monitoramento no menu de agdes
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Monitoram...

3. Selecione um botao disponivel na area de monitoramento.

Ao entrar em uma chamada que ja pertence a uma console, um indicador de in-

tercalagcdo aparecera no botao.
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7.9 Call Sharing

Caso a funcionalidade “call_sharing” da console esteja ativa, as chamadas de en-
trada e saida serdo compartilhadas para outras consoles que ndo possuem um

botdo com o nimero do ramal chamado configurado.

Para que o call sharing seja efetuado, a chamada deve estar na area de monitora-
mento e o ramal ndo deve ter um botdao configurado na console que recebeu ou

originou a chamada.

Para chamadas recebidas, a chamada serd compartilhada com todas as consoles
da mesma fila destino da chamada. Para chamadas efetuadas, a chamada sera

compartilhada para todas as consoles com filas relacionadas.

A chamada compartilhada ficara disponivel na area dinamica das consoles para a

participacao.

710 Push to Swap

Caso a funcionalidade “push_to_swap” da console esteja ativa, serd possivel trans-
ferir de uma conferencia ou chamada de dispositivo de audio para um monofone

utilizando seu respectivo botao PTT.
O Push to Swap desativa a transmissao pelo botao de PTT.

1. Selecione a chamada ou conferéncia na area de monitoramento ou uma

chamada em um dispositivo de audio.

2. Utilize o botdo PTT do monofone em que a chamada deve ser transferida

para iniciar a transferéncia.

711 Private Call

Caso a funcionalidade “private_call” da console esteja ativa, as chamadas que es-
tiverem no dispositivo de audio de uma console s¢ serdo acessiveis para consoles

gue possuirem essa chamada no dispositivo de audio.
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Nas consoles em que a chamada estd na area de monitoramento, o botdo da
chamada terd um indicador de privacidade e o recebimento e transmissao de au-

dio estarao bloqueados.
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